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Korthet - Juli till september

e Nettoomsattningen uppgick till 132,6 Mkr.

e Detjusterade EBITDA-resultatet uppgick till -5,4 Mkr. | justerat EBITDA-resultat har 8,4 Mkr
i jamforelsestérande omstruktureringsaktiviteter exkluderats.

e Rorelseresultatet EBIT uppgick till -28,0 Mkr i perioden.

e Resultat fore skatt uppgick till -34,3 Mkr.

e Kassaflodet fran den I6pande verksamheten blev - 10,6 Mkr.

VD | Har ordet

Tredje kvartalet 2022 har praglats av fortsatt forandringsarbete och transformation av bolaget.
Marknaden utvecklas nagot svagare an tidigare forvantat givet det forandrade
makroekonomiska klimatet och inflationsutveckling med paverkan pa kundens planbok, dven
om det finns skillnader mellan landerna. Verksamheten paverkas ocksa av sdsongsvariationer
och det tredje kvartalet ar generellt ett kvartal med lagre forsaljning da det inte innehaller
nagra vasentliga hogtider. Vi forbereder oss for 2023 och i planen har vi ett antal olika
scenarion, vilket gor oss val forbereda oavhangigt marknadens utveckling.

Under kvartalet fortsatte vi att exekvera var nya strategi och investeringsplan for bolaget.
Strategin innebar en stor transformation av verksamheten och omfattar bland annat en ny
och uppdaterad teknisk plattform, uppdaterad varumarkesprofil och satsning pa att starka
vart varumarke, forbattrad samarbetsmodell med floristnatverket, utdkad satsning pa box-
leveranser, utokad satsning pa CRM och retention marketing, samt ett program for att hoja e-
handelskompetensen i bolaget. Strategin innebar att 2022 och 2023 kommer bli
"investeringsar” med nagot lagre I6nsamhet, dar vi bygger om bolaget for langsiktig, hallbar
och I6nsam tillvaxt.

Forandringsarbetet fortsatter enligt plan och vi har under tredje kvartalet haft framsteg i var
strategi-implementering och levererat ett antal viktiga milstolpar. Under kvartalet lanserade vi
nya siter i enlighet med den uppdaterade varumarkesplattfomen, vilket gett bade forbattrad
site-speed och konvertering. Vi har dven fortsatt utvecklingen av CRM med battre
segmentering baserat pa historisk data, paborjat utveckling och implementering av ny
ehandels-plattform, breddat produktsortimentet med bl.a. flera nya tillaggsprodukter och
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ett sortiment med exklusivare buketter pa den brittiska marknaden samt fortsatt 6ka

andelen Box-forsaljning med hjalp av fler produkter, leverantérer och leveransmojligheter.

Jag ser fortsatt, trots kortsiktiga utmaningar i marknaden, med tillforsikt pa framtiden. Vi star
nu pa kort sikt val rustade infor hosten och julen med forbattrat kunderbjudande samt att vi

kommer driva mer marknadsforing an tidigare. Var ambition ar att fortsatta utveckla bolaget,
investera och ta marknadsandelar. Det absolut viktigaste for oss ar att bygga for framtiden.

Magnus Silfverberg
VD | Koncernchef
Malmg, 29:e november 2022
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